
Jürgen Zimmermann
Manager Sales Engineering DACH
Zebra Technologies

Jurgen.zimmermann@zebra.com
+49.172.6109259

Mit Zebra die sich ändernden Einflüsse der 
Gegenwart gestalten und die Zukunft sichern

mailto:Andreas.unterbusch@zebra.com


ZEBRA TECHNOLOGIES

It is not the strongest of 
the species that survive, 

nor the most intelligent, 
but the one most 

responsive to change.
- Charles Darwin
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Makroökonomische Faktoren, die Investitionsentscheidungen beeinflussen

BIP-Wachstum schwächt 
sich nach einer Phase des 
"Aufschwungs" ab … 

… auf nominalere Niveaus

Anhaltende Inflation 
aufgrund von 
Ungleichgewichten …

… Preisen, die an den 
Verbraucher gegeben werden

Dies führt zu einer genaueren Kontrolle der Investitionsausgaben – strategische Projekte 
mit besseren kurzfristigen ROIs. Steigern Sie die Produktivität, unterstützen Sie Ihre 
Mitarbeiter, binden Sie Kunden ein

Makro Faktoren Einheitliches Handeln Tech & Vertikale Trends Strategische Implikationen

Strukturelle und zyklische 
Kräfte treiben Turbulenzen 
voran …

Kurzfristige zyklische Kräfte
• Versorgungsunterbrechungen – (Ukraine, 

COVID)

• Überlastung der Häfen, Inventurzyklen

• Haushalte/Gewerbebedarf

Strukturelle Kräfte
• Geopolitik - Handelspolitik treibt die 

Neugestaltung der globalen 
Lieferketten voran

• Übergang vom verarbeitenden 
Gewerbe zur Dienstleistungswirtschaft

• Technologischer Fortschritt

… in Angebots-Nachfrage

4.58 .89 2.82 3.94 2.66Australia



Sie müssen investieren, um die Belegschaft effizient, kontinuierlich geschult und befähigt 
zu halten und sich auf produktivitätssteigernde oder kundenorientierte Aktivitäten zu 
konzentrieren 

Mehr offene Stellen…

… ein verfügbares Individuum für jeweils zwei 
Angebote

Arbeitskräftemangel verschärft sich nach der Pandemie …

Es wird immer schwieriger, die richtigen 
Fachkräfte zu finden …

… und setzen Sie sie dort ein, wo es darauf 
ankommt

Makro Faktoren Einheitliches Handeln Tech & Vertikale Trends Strategische Implikationen



E-Commerce bleibt eine treibende Kraft ... auch wenn sich das 
Wachstumstempo verlangsamt

… dies führt zu mehr mobilen Investments für Fulfillment am 
Netzwerkrand

Umsatzwachstum normalisiert 
sich bis 2024 weiter zweistellig

Verbrauchererwartungen
steigen weiter…

“ … Brauche mein Produkt jetzt?
“ … Wo ist es jetzt? 
“ … Kann ich den Lieferort ändern?

Strukturelle Veränderungen
• Branchenführer übernehmen "Amazon-

Modell"” 

• Gewohnheiten aus der Pandemie 
werden zum Dauerzustand 

• Kommissionierung/Fulfillment rückt 
näher in die Mitte, um die Nachfrage zu 
befriedigen

… strukturelle Veränderungen 
in Fulfillment-Prozessen 
vorantreiben

Physische Ladenverkäufe immer 
noch über 60%+ bis GJ'26...

Click & Mortar wird zum Schlüssel 
zum Omni-Channel-Fulfillment

Click & Mortar führt zu einem 
nahtlosen Omni-Channel-Erlebnis …

• Filiale wird zu Fulfillment-Centern, 
Retourenabwicklung 

• Mitarbeiter, die für die Kommissionierung und 
das Fulfillment in der Filiale gerüstet sind 

• Reibungslose Workflows einschließlich
Authentifizierung

… Lager wird zu einem Knoten 

Click Deliver

Buy Pickup

Online

Instore

… Unified Commerce als treibende 
Kraft - mehr Arbeiter erreichen, um 
produktiver zu werden

Einheitliches HandelnMakro Faktoren Tech & Vertikale Trends Strategische Implikationen



Neue Technologien ermöglichen neue Fähigkeiten - Gesellschaftliche Erwartungen an ESG steigen

Erweiterung der Möglichkeiten, differenziertere Lösungen / Erfahrungen zu erzielen
Mehr ESG-freundliche Investitionen in die Produktrealisierung 

Datenerfassung über
Barcodes hinaus

… kamerabasiertes Sehen, OCR,  
RFID, Time of Flight 

ESG-Factoring bei
Kundenanfragen … 

• Recycling der Batterien
• Wiederverwendung aufbereiteter

Materialen
• Power Effizienz

… beeinflussen Kaufentscheidungen

Hyperkonnektivität mit 5G,
Private Netzwerke, WIFI 6E, …

… bietet mehr Visibilittät, 
Kommunikation, Zusammen-
arbeit
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Tech & Vertikale TrendsEinheitliches HandelnMakro Faktor Strategische Implikationen



Digitalisieren

Mehr Geräte im Netzwerk Mehr Vielfalt an Endpunkten Mehr neue Anwendungen

Supply Chain Recovery, 
strategischer Fokus mit

kurzfristige ROIs 

Mehr Mitarbeiter sind in das 
digitale Unternehmen integriert 
und müssen verwaltet werden.

Die Verbreitung vernetzter, 
digitalisierter Arbeitsabläufe 

senkt die Betriebskosten

Digitalisieren...
Verbinden...

Automatisch/KI ...
Alles …

Verbinden Automatik/KI

Strategische ImplikationenEinheitliches Handeln Tech & Vertikale TrendsMakro Faktoren
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Game-Changing Einflüsse
Die Nachfrage steigt stetig und ein Ende ist nicht in Sicht

Bedarf an mehr Agilität und Flexibilität

Eine einzige Produktionslinie kann mehr als 70 Terabyte an Big Data pro 
Tag erzeugen – doch die meisten Daten bleiben unanalysiert

Steigende Kosten
Verstärkte Digitalisierung von 
Prozessen

Herausforderungen in der Lieferkette

Forderung nach mehr
Personalisierungsmöglichkeiten

Aufstieg des autonomen Fahrens 
und der Elektromobilität

Verlagerung von Teilen näher 
an die Hersteller

Anforderungen an eine 
bessere Raumausnutzung

Wachsender Einfluss von 5G-Netzen



Automatisierungs-, KI- und Analysetrends in der Lieferkette
Produktion Warenhaus Logistik Handel

Prädiktive Analytik

Kollaborative Kommissionierung Autonome Lieferfahrzeuge Automatisiertes Inventar
Management

Kollaborative Roboter

Automatisierte Gabelstapler

Routenoptimierung

Reibungsloser CheckoutDigitale Zwillinge

Mikro-Fulfillment

Sendungstransparenz in Echtzeit

Überwachung von Käufern

Künstliche Intelligenz

Automatisierte Inspektion

KI-basiertes WMS Vorausschauender Versand

Preisoptimierung

Analytik

Zebras Investment Themen

Automatisierung

Vision-basiertes
Bestandsmanagement

Bestandsanalyse

Automatisierte SortierungAutomatisiertes Materialhandling

Verteilte
Auftragsverwaltung

Demand Sensing/ 
Forecasting

Auftragssequenzierung/
-verwaltungInstandhaltungs-Analytik
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Zebra’s Vision

Enterprise
Asset Intelligence

SINN ANALYSE HANDELN ERGEBNISSE

Jeder Vermögenswert und 
jeder Arbeiter auf der Fläche 

sichtbar, vernetzt und 
optimal eingesetzt

Sichbar und Verbunden
Optimal eingesetzt

Sichtbar
Transaktionen

Datengesteuert
Einblicke

Optimiert
Arbeitsabläufe

Umgewandelt
Erlebnisse



Neue Arbeitsanforderungen
Neue Lösungen

• Abholung und Erfüllung von Online-
Bestellungen

• Mitarbeiter, der sich in der 
Kundenbetreuung engagiert

• Kassen
• Lieferung am Straßenrand
• Lieferung nach Hause

31M+
Nicht digitalisierte Mitarbeiter 

an vorderster Front in den 
Bereichen Einzelhandel, T&L, 

HC, Gastgewerbe

Neue Erweiterung …

2M+
Zusätzliche neue Nutzer für 
Rugged HH in den letzten 3 

Jahren (‘18-’21)

2M+
Tablet-Nutzer inkl. Rugged und 

Line of Business  

Unserer Core…

700K+
Wearables, Ring Scanners, 

Hand Mounts, Voice Pick Units

Strategische Implikationn Digitalisieren

Mehr Geräte im Netzwerk



Xamarin, Android EMDK (Sdk)

Stagenow

Enterprise Home Screen

Security 
Analytics

Enterprise Keyboard, Swipe Assist

Enterprise Browser

App Gallery

Simulscan

All Touch TE

DataWedge

PowerPrecision +

EMM Toolkit

PowerPrecision +

Device Tracker

Worry Free Wi-Fi

AVS OVS Device Central

Device Diagnostics

OEM Config 
Powered by Mx

DataWedge API (with Voice)

GMS Restricted

2011

#2 Share 
Competitor

Zebra ebnete den Weg für
Android im Unternehmen

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

• Über 400 Millionen US-Dollar seit 2011 in das Android-
Ökosystem von Mobility DNA investiert

• Ebnete den Weg für Android im Unternehmen für alle 
Android-Unternehmenskunden, EMMs und OEMs

• Aufbau einer Evolution der Fähigkeiten, früher als die 
Konkurrenz

Wireless Insights

FOTA
OCR

Full Fusion



Unsere Priorität ist es, die Bedürfnisse von Unternehmen zu erfüllen

MDNA LifeGuard
Mission-Critical WLAN &
Enterprise Grade Voice

Mobility
DNA

• Längerer Support, längerer Lebenszyklus

• Längere Sicherheitsupdates von bis zu 10 Jahren

• Längere Verfügbarkeit zum Kauf

• 20+ Jahre, $100 Millionen Investition in 
Fusion Wi-Fi Supplicant / Stack

• 40+ Wi-Fi-Verbesserungen, 300K Zeilen
Mehrwertcode

• Besseres Roaming

• Besseres VOIP mit geringerem Jitter, 
Paketverlust und Latenz beim Roaming

Common Image / Platform Enterprise Accessories Customization / Partnerships
• Ein gemeinsames Image ermöglicht gemeinsame 

SDKs und Entwicklungstools

• Ermöglicht die Standardisierung auf einer einzigen 
Anwendungsplattform

• Wählen Sie das optimale H/W für den bestimmten 
Anwendungsfall mit minimalem Overhead

•
• API’s
• Code Library
• Debugging

• Custom Boots
• Custom RFID 

Readers
• Custom Cradles
• Custom Grips
• Custom Batteries

• Über 280 SW, HW CPRs/Jahr

• Partner bieten zusätzliche Mehrwertlösungen

•



Payment 
Erweiterung des Associate-

Geräts, um Zahlungen an der 
Haustür und an Abholpunkten 

entgegenzunehmen

Self-service Kiosks
Nutzung einer mobilen Plattform an 

Abhol- und Abgabeorten

Find My “End Point”  
Speichern, Finden, Wiederherstellen 

verlorener Geräte

Collaboration
Sprache, PTT für die Fläche

‘Cobot’omation
Mensch-Roboter-Workflows

Strategische Implikationen Erreichen Sie mehr

Neue Ansätze

ZEBRA TECHNOLOGIES

OCR
Frachtbrief, 

Kilometerzähler/TIN, ID-
Verifizierung lesen

Dimensioning
Mobil am Abholort, frühzeitige 

Sichtbarkeit für die Flottenplanung, 
genaue Abrechnung

Workstation  
Stromversorgung einer 
Workstation mit einem 
zugehörigen Mobilgerät
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Marktexperten erwarten weiteres Potenzial für RFID in der Zukunft
Analysten schätzen, dass die RFID-Branche bis 2032 um ~20 % wachsen wird

UHF Passive RFID Tags Forecasted to be Sold 
(billions of units)

Source: IDTechEx. RAIN RFID, Avery Dennison Company Presentations, BofA Global Research estimates 

~20% 10-
year 

CAGR (%)



ZEBRA TECHNOLOGIES

Organic

Venture

M&A

Zebra verwendet das Toolkit in den Bereichen, die von Interesse sind

LOCATION & TRACKING

Koordination mit
mehreren Datenquellen

Standort-Inferenz

Objekt- und 
Personenidentifikation

Optimierung und 
Planung

Objektmanipulation
und Geschicklichkeit

Mobilität und 
Navigation

AUTOMATION

Intelligente Ent-
scheidungsfindung

Mustererkennung

Optimierung & 
Planung

Identifikation

Messung und 
Lenkung

Inspektion

KÜNSTLICHE INTELLIGENZ -
COMPUTER VISION ANALYTIK

Machine Vision 
Smart Cameras
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MotionWorks Enterprise Software Platform 

Verbindungen
schaffen

AutoID einbinden

Schnittstellen
schaffen

Systeme konfigurieren
und pflegen

Wichtige Informationen
bereitstellen

Historische Daten
analysieren

Erfassung von 
Verweilzeiten und 
Prozessfortschritt

Visualisierung und 
Maps

Individuelle Reports 
und 

Datenaufbereitung

Konfigurations-Tools
(Zonen, Regeln, 

Gruppen)

Alarme und 
Monitioring
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Visuelle Sensoren
Elektronische Sensoren

Android Software 

Zebra 
Sensor

Zebra 
Bridge

Cloud Software

Zebra Environmental Sensor Portfolio

Druckbare Sensoren
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Übersicht - Fixed Industrial Scanning und Machine Vision

Fixed Industrial Scanning (FIS) ist eine Teilmenge der 
industriellen Bildverarbeitung, bei der das primäre Ziel 
darin besteht, dass ein stationärer Imager einen Barcode in 
rauen Umgebungen lesen und dekodieren kann
Ein Machine Vision (MV) verwendet das System digitale 
Bilder in Form von Daten, die von einer Kamera erfasst 
werden, um eine Aktion zu bestimmen
Wird von Unternehmen verwendet, um Qualität, Effizienz 
und Betrieb zu verbessern.
• Eine Kombination aus Soft- und Hardware arbeitet 

zusammen:
• Kameras (digital oder analog)
• Ausreichende Beleuchtung für Kameras, um qualitativ hochwertige 

Bilder aufzunehmen
• Software und Computer, die in der Lage sind, Bilder zu analysieren
• Algorithmen, die Muster erkennen können; Wichtig in einigen 

Anwendungsfällen
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Zebra VisibilityIQ™ Foresight kann dazu beitragen, Ausfallzeiten zu vermeiden, die Effizienz zu 
verbessern und Kosten zu senken – mit vorausschauenden Erkenntnissen und historischen Trends für 
mobile Computer, Drucker – und jetzt auch Scanner.

VisibilityIQ™ Foresight
Ein Dashboard für Einblicke in Ihr gesamtes Geräte-Ökosystem

2323

Anzeigen von 
Gerätebestand, 
Auslastung, Standort 
und Leistung

Greifen Sie auf wichtige 
Daten zu Batterie-
statistiken zu, um Ausfal-
lzeiten zu vermeiden 

Vermeiden Sie Unter-
brechungen des Arbeits-
ablaufs, indem Sie die 
Ursache von Problemen 
ermitteln

* Available reports vary across device types

Mobile 
Computers PrintersScanners

Halten Sie Teams mit 
Schwellenwertbe-
nachrichtigungen in 
Verbindung

Verfolgen Sie 
Gerätereparaturfälle 
und -status
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Automatisierung von Zebra Robotics
Wir liefern flexible, systemgesteuerte Automatisierung

Produktivitätssteigerung 2.5 X 
Doppelter Durchsatz

Holen sie sich 15% ihres
Speicherplatzes zurück
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vs. vs. vs.

• AMRs transportieren Materialien ohne menschliches Zutun
• Schnelle Bereitstellung und Wiederholung bei Bedarf
• Flexibilität bei der Änderung und Skalierung von Workflows, wenn sich die 

Geschäftsanforderungen ändern (z. B. Anstieg während der Spitzenzeiten)
• Benötigt keine zusätzliche Stellfläche oder zusätzliche Infrastruktur
• Multidirektionaler Transport, eliminiert standardmäßige feste Automatisierungsengpässe

Autonomous Transport Flexible, Multi-directional 
Movement 

Efficient, Augmented 
Workforce

Fixed Infrastructure Unproductive Walking
Between aisles Manual Movement

WHAT WE DO



c o n f i d e n t i a l

hmishelf cartconnect rollertopfreight500 freight1500tagsurveyor
Kisten und 

kleinere Paletten
Automatisches 

Abholen und Bringen 
von Wagen

Autonomer Transport von 
Paketen, Behältern und 

Behältern

Lokalisieren Sie Ihr 
Inventar mehrmals täglich

Koexistenz mit der 
aktuellen 

Förderinfrastruktur

Große und palettierte
Nutzlasten

500kg

68kg 78kg

Fetch bietet die  größ te Auswahl an AMRs
Materialtrans port für beliebige Nutzlas ten, Datenerfas s ung zur Bes tands verfolgung

https://player.vimeo.com/video/257554717/?autoplay=1
https://player.vimeo.com/video/300803098/?autoplay=1
https://player.vimeo.com/video/274716844/?autoplay=1
https://player.vimeo.com/video/274716844/?autoplay=1
https://player.vimeo.com/video/279303639/?autoplay=1
https://player.vimeo.com/video/274777458/?autoplay=1
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Was der Kunde möchte Was der Kunde benötigt



Zebra Warehouse Modelle
Ein inkrementelles und strategisches Modernisierungs-
Framework

27

Barcode

Wearable
& Voice

Optimieren Sie die 
Nutzung von Mobilität

Weit verbreitete 
Nutzung von 

Echtzeit-
Transparenz

Gezielte Nutzung
von Echtzeit-

Visibilität

Sensoren

Locationing

Intelligente
Automation
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Optimierte Arbeitsabläufe

Höhere Genauigkeit

Erhöhter Durchsatz
Worker

Enablement

Automatisierte Workflows

Mobility + Real-time Visibility

Datengesteuerte Entscheidungen

Kundenerwartungen übertreffen
Sorgen Sie dafür, dass sich Ihre Mitarbeiter an vorderster Front auf 
hochwertige, kundenorientierte Aufgaben konzentrieren können

Machine
Vision



Thank you!
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