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WOVON SPRECHEN WIR?

Quelle: Handelsblatt
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KI IST EIN TOP THEMA

Quelle: Handelsblatt
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CHATGPT ZUM THEMA KI IN DER LOGISTIK:
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AI=KI  ML=Machine Learning  CV=Computerbasiertes Sehen
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GEPLANTER EINSATZ VON TECHNOLOGIEN IN 
DEN NÄCHSTEN 12 MONATEN
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DIE NUTZUNG VON KI, ML UND CV IM
EINZELHANDEL
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HINDERNISSE UND MOTIVATION
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DER ZU ERWARTENDE EINFLUSS VON KI/ML/CV 
AUF DIE MITARBEITER
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EINSATZMÖGLICHKEITEN IN DER LOGISTIK

https://www.arvato-systems.de/loesungen-
technologien/loesungen/scm-logistik/kuenstliche-
intelligenz-in-der-logistik

https://www.arvato-systems.de/loesungen-technologien/loesungen/scm-logistik/kuenstliche-intelligenz-in-der-logistik
https://www.arvato-systems.de/loesungen-technologien/loesungen/scm-logistik/kuenstliche-intelligenz-in-der-logistik
https://www.arvato-systems.de/loesungen-technologien/loesungen/scm-logistik/kuenstliche-intelligenz-in-der-logistik
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FEHLERERKENNUNG IN STAMMDATEN

• Stammdaten, wie Artikelbezeichnung, Abmessungen 
oder Gewicht, spielen in  Planungsprozessen eine 
wichtige Rolle, z.B. bei der Lagerplatzfindung, bei der 
Packstückvorbestimmung oder bei der 
Frachtraumplanung.

• Mit KI werden Stammdatensätze auf mögliche 
Anomalien hin analysiert, beispielsweise Material- oder 
Kundenstammfehler. 

• Als Maß für die Anomalie werden Wahrscheinlichkeiten 
und Score-Werte berechnet

• In einem integrierten Workflow erfolgt ein Hinweis im 
Lagerverwaltungssystem, wenn Auffälligkeiten erkannt 
werden. 
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LAGERBESTAND OPTIMIEREN

• Unternehmen versuchen Lagerhaltungskosten zu 
minimieren, und gleichzeitig das, was ihre Kunden 
benötigen, zeitnah bereitzustellen. 

• KI wird eingesetzt für eine intelligente 
Bestandsprognosetechnik, die ein schlankes und 
reaktionsfähiges Bestandsmanagement ermöglicht.

• Verkäufe und die erwartete Nachfrage von Artikel 
werden vorhersagt, damit der verfügbare Bestand den 
Kundenanforderungen entspricht.

• Aus historischen und laufenden Daten werden 
Abhängigkeiten identifiziert und für Zukunftsprognosen 
adaptiert.
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OPTIMIERTES CROSS DOCKING

• KI ermittelt die Bestellwahrscheinlichkeit für Waren, 
basierend auf historischen und aktuellen Daten. 

• Waren mit hoher Bestellwahrscheinlichkeit werden gar 
nicht erst eingelagert, sondern direkt mittels Cross 
Docking zur Verfügung gestellt.
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WEGEOPTIMIERTE ARTIKELPOSITIONIERUNG

• Kurze Wegezeiten steigern die Produktivität in der 
Kommissionierung

• KI-basierte Algorithmen bieten einen Lösungsansatz für 
eine bestmögliche Artikelpositionierung und die 
Zuordnung auf geeigneten Fixplätzen.

• Die KI wird mit Pickdaten, Forecast-Erstellung für 
Picks, Reihenfolgebildung gefüttert und erstellt so  
Zuordnung zum Lagerplatz, Auswahl von 
Umlagerungsvorschlägen und Weiterleitung an das 
WMS 
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PRODUKTERKENNUNG BEI RETOUREN

• Bei Retouren kommt es oft vor, dass ursprüngliche 
Artikelnummern oder andere benötigte Informationen 
fehlen

• Eine direkte Zuordnung des Artikels ist dann nicht 
möglich und die Identifikation muss manuell 
vorgenommen werden. 

• Mittels Computerbasiertes sehen erfolgt die Zuordnung 
eines zu retournierenden Artikels, indem das Produkt 
über eine Videoaufnahme erkannt und identifiziert wird.

• Dank neuronaler Netze gelingt dies auch bei 
abweichenden Lichtverhältnissen, Winkeln und 
Hintergründen zum Artikelbild. 

• Eine Analyse von Material oder anderen zusätzlichen 
Merkmalen wie dem Gewicht ist ebenfalls möglich.
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CHATBOTS

• Eine automatisierte Kommunikationsform über 
Chatbots bietet die Möglichkeit, relevante 
Informationen in Echtzeit zur Verfügung zu stellen, 
beispielsweise zum Auftragsstatus im Lager, zum 
Transportstatus, dem Auslastungsgrad im Lager oder 
der Lagerverfügbarkeit beim Kundendienst. 

• Über das Senden von Messages adressieren die User 
ihr Anliegen über Chatbots an das angeschlossene 
System – und zwar so, als ob sie sich an eine „echte“ 
Person richten.
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HONEYWELL
OUR MISSION 

At Honeywell, we are blending physical products with software solutions to 
link people and businesses to the information they need to be more efficient, 
more productive, and more connected. 
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ONLY CONNECTING
WE CAN IDENTIFY OUR ADDED VALUE 
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DRIVING THE VALUE 
AUTOMATION JOURNEY 

Level 4
Action-based 

Robotics

Level 3
Automated 
Transport

Level 2
Voice 

Technology

Level 1
Scanning and 

Mobility

Level 0
Pen/Paper

Workflow Unload Unpack Receive Put Away/
Store Replenish Pick Pack Ship
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AUTOMATION JOURNEY
IMPROVE PICKING PRODUCTIVITY

Scanning and mobility devices to increase productivity 
by 10-15% and accuracy up to 98%

Voice-directed picking increases productivity 
10-20% with accuracy above 99% 

Automated storage and retrieval system
further increases productivity by 30-40%
Goods-to-worker solution.  

Robotics technology moving toward enabling a 
goods-to-robot solution to potentially reduce 
labor needs by 75%.

LEVEL 4

LEVEL 3

LEVEL 2

LEVEL 1

LEVEL 0

Picking  

Manual “Pen and Paper” approach



HONEYWELL 
FORGE 
CONNECTED 
SUPPLY CHAIN
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A VISION OF CONNECTED OPERATIONS

Everything is always 
connected and learning

WE BELIEVE IN A 
FUTURE WHERE:

Maintain your operations 
from anywhere

Real time based
maintenance

The system is driving 
business outcomes

The issue is resolved 
before you know about it
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HONEYWELL OPERATIONAL 
INTELLIGENCE
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DEVICES TALK TO US 
A NEW PERSPECTIVE

Instant access to:
• Real-time device and app analytics
• Mobility device check out/check in & presence
• Battery health notifications 
• Network connectivity insights via access points

Embedded IoT Sensors

MDM functions

Telemetry

PREDICTIVE MAINTENANCE, A PROACTIVE APPROACH
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ZUSAMMENFASSUNG

• KI ist in auch in Handel und Logistik ein sehr aktuelles 
Thema

• 2/3 der große Retailer nutzen KI schon heute
• Es gibt konkrete Einsatzmöglichkeiten für KI in der Logistik

Wenn das so weitergeht wird demnächst eine KI diesen 
Vortrag erstellen und ein Bot wird ihn präsentieren…



FRAGEN?
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